Peter Gustafson, CEO, Symbal Communication AB
En fraga fran en som jobbat nar IKEA under de 10 ar som Anders var koncernchef.

IKEA har varit bade bra och bland mindre bra pa att genomfora forandringsinitiativ. Mest
nyfiken ar jag pa nar det lyckas.

Vad skulle du séga &r de/det framsta skalen/skélet till att IKEA lyckats genomfdra ganska
omfattande verksamhetsforandringar under dina 10 ar i toppen?

Anonyma fragor

En engagerad och nérvarande &gare kan vara ett starkt stod for foretagsledningen men det kan
ocksa vara ett storningsmoment. Hur har man 16st detta problem i IKEA?

Snabb tillvaxt &r vanligen forknippad med vaxtvérk. Vilka problem métte du?

IKEASs vision att erbjuda vanliga manniskor en mojlighet att forverkliga sina drémmar genom
att presentera designmaobler som alla har rad med. Det finnas en social dimension i detta -
IKEA moblerar folkhemmet, som socialdemokraterna byggde. Men den visionen passar inte i
fattiga lander dar IKEAs produkter inte upplevs som billiga. Hur paverkar detta
varumarkeshanteringen om IKEA uppfattas som exklusivt?

IKEAs foretagskultur ar véldigt forknippad med Kamprads person. Hur blir det med IKEAS
sjalvbild nar Kamprad inte langre leder verksamheten?

Verksamheten &r starkt avhangig av engagerade medarbetare. Hur rekryterar man? Vad ar det
som lockar ungdomar att arbeta pa IKEA? Lonen? Karriarmdjligheterna? Lagkéanslan?
Prestige och stolthet?

Hur hanterar man i ett stort foretag som IKEA konflikten mellan handlingsfrihet och kontroll?
Valjer man decentralisering (uppmuntran av enskilda initiativ och foréndringar) eller
centralisering (samordning av verksamheterna och kontroll av alla processer)? Alla
organisationer behover bade entreprendérer och kamrerstyper, vanligen blir kamrerstyperna
fler och entreprendrerna farre nar verksamheten vaxer. Detta &r ett problem i alla
organisationer. Hur hanterar IKEA det?

Vad kravs for att gora karriar pa IKEA? Underkastelse eller sjalvstandighet? Starka egna
visioner? Erfarenhet och kunskap om foretaget? Att vara en stark genomforare?

Hur ser karriarvagarna ut? Det tycks vara intern-rekrytering som galler, men hur sallar man
fram dem som ska besétta posterna? Hur ser den processen ut och vem bér ansvaret?

IKEA besétter ledande poster med stor skicklighet (darom vittnar foretagets
marknadsframgangar). Jag tror att det for manga foretag skulle vara vérdefullt att veta i detalj
hur IKEA arbetar med detta. Har finns férmodligen manga lardomar att hamta.

Vilka ar karriarsincitamenten pa IKEA? Hog 16n? Resultatbaserad 16n? Bonusar resp fringe
benefits? Prestige?

Globalisering maste rimligtvis krava anpassning till olika marknader. Har detta paverkat
varumarket? Produktsortimentet? Varuhusens utformning? Varuhusens logistik?



Anvander sig IKEA av franchising?

IKEA ar skickligt pa forandringsarbete, dvs férmagan att standigt véssa sitt koncept och
utveckla sina medarbetare. Finns det en "utvecklingsorganisation” med detta ansvar?

IKEA har rykte om sig att pressa sin personal. Trots detta ar IKEA en attraktiv arbetsgivare
som lockar manga arbetssokande. Vari ligger attraktionen?



